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SISTEMA DI GESTIONE “"QUALITA™

POLITICA PER LA GESTIONE DELLA QUALITA’

Il DG dell’lmpresa Luigi Notari S.p.A. ritiene che il raggiungimento del massimo grado di
soddisfazione delle esigenze dei suoi clienti sia un elemento indispensabile e
determinante per il proprio sviluppo.

A tal fine DG ha deciso di analizzare i processi aziendali e di adottare al proprio interno un
SGQ documentato, progettato secondo i requisiti della norma UNI EN ISO 9001 (Ed.
2008), per raggiungere gli obiettivi di seguito specificati:

e soddisfare le esigenze e le aspettative del Cliente, offrendo un prodotto che sia
qualitativamente apprezzabile per non tradire la fiducia del Cliente stesso;

e rispettare le leggi, le norme ed i regolamenti vigenti al fine di raggiungere la
soddisfazione dei requisiti richiesti dai documenti contrattuali;

e migliorare 'immagine verso l'esterno aumentando la propria professionalita per
essere piu competitivi in un mercato molto concorrenziale;

e rispettare i tempi di esecuzione e di consegna;

e ridurre i costi di esercizio;

e coordinare e controllare tutte le attivita che influenzano la qualita del processo
aziendale;

e gestire in modo piu efficace/efficiente tutte le attivita correlate alla qualita di tutte le
funzioni a tuttii livelli.

DG definisce e rende nota, in azienda, la propria politica per la qualita ritenendo che sia lo
strumento di gestione indispensabile per ottenere il miglioramento del servizio reso al
Cliente e contemporaneamente I'ottimizzazione della gestione interna dell'impresa.
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